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HARDWARE, SOFTWARE and
'COMMUNICATIONS SOLUTIONS




* CLIENTE: _________________________________
 * TEL: ____________  - __________________              * FAX: __________ - __________________

   E-MAIL: __________________@______________

  ( RIS. WP) REFERENTE:  _________________

* DATA   __________      * ORA ____________     

   * FIRMA CLIENTE: ______________________



     ( RIS. WP )  NUMERO AUTORIZZAZIONE RESO: _____________________   (RMA)

 (RIS. WP )  APERTO 
    CHIUSO  











* CAMPI OBBLIGATORI

PER LA SPEDIZIONE:    ATTENDERE LA RESTITUZIONE DEL PRESENTE MODULO COMPILATO DA WORLD PAGE DA INSERIRE NEL PACCO

NON VERRANNO AUTORIZZATI RMA SENZA ESPLICITA DICHIARAZIONE DEL DIFETTO.

Il presente modulo deve essere compilato in ogni sua singola parte obbligatoria (da evitare descrizioni generiche del difetto come “non funziona”) e inviato via e-mail all’indirizzo info@worldpage.it o a mezzo FAX al numero 0744/1941004.  Il materiale dovrà pervenire in porto franco e nell’imballo originale, compresi i manuali i driver e tutta la cavetteria originale, presso la nostra sede. Il numero di RMA dovrà essere indicato nel documento di trasporto ed esternamente al collo della merce resa. Il materiale che arriverà privo di autorizzazione o in porto assegnato sarà respinto al mittente. La merce difettosa potrà essere riparata o sostituita anche con prodotti equivalenti. La World Page S.r.l. avrà la facoltà di emettere nota di credito per la mancata sostituzione o riparazione. Il numero di RMA ha validità di 15 giorni trascorsi i quali verrà annullato. Il materiale dovrà essere accompagnato da bolla di accompagnamento con riportato il numero di RMA. Qualora non venisse riscontrato il difetto o l’inconveniente segnalato sarà facoltà della World Page S.r.l. rispedire il prodotto in porto assegnato addebitando la somma di € 20.00 + IVA a titolo di contributo spese.

Ai sensi del Decreto legislativo 30 giugno 2003, n. 196 - "Codice in materia di protezione dei dati personali" autorizzo al trattamento dei miei dati personali e all’utilizzo del materiale da me fornito nell’ambito delle iniziative promosse da World Page S.r.l.
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